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3 LATA, 6 MIESIECY I WIELKI SUKCES

Zazwyczaj niezwykle historie zaczynajg si¢ tak: ,Na poczgtku byt pomyst.” Ale w przypadku
FM GROUP nie byloby to do kotica zgodne z prawdg. Uczciwosé wymaga, by opowiadajqgc historig
tej firmy napisaé, ze na poczgtku bylo co najmniej kilka rewelacyjnych pomystow, ktére w krétkim
czasie przetozyly sie na wielki, migdzynarodowy sukces. Chcieliby Patistwo si¢ dowiedziel, jak go
osiggneta? Zapraszamy do lektury.

Artur Trawiriski

Chociaz dzialaja na rynku relatywnie krot-
ko, moga $mialto o sobie powiedzie¢: JESTE-
SMY LIDERAMI. Kiedy we wrzesniu 2004
roku Artur Trawinski zarejestrowal firme
FM GROUP POLSKA, sukces juz wisial
w powietrzu. I to dostownie, bo rodzina Tra-
winskich zainwestowala w branze perfume-
ryjna. Pigkne zapachy okazaly si¢ strzalem
w dziesigtke: kupuja je tysigce ludzi na calym
$wiecie. Poczgtkowo w ofercie FM GROUP
znalazto si¢ nieco ponad 50 eleganckich i trwa-
tych zapachow. Szybko si¢ jednak okazato, ze
trzeba poszerzy¢ oferte — dzis w katalogu FM
znalez¢ mozna az 130 wyjatkowych perfum
i wod perfumowanych, w tym takze kompozy-
cje wzbogacone feromonami. Oprocz tego FM
GROUP prowadzi sprzedaz roll-ondéw, balsa-
mow, zeli do kapieli i innych ekskluzywnych
produktéw perfumeryjnych w szerokiej gamie
wyjatkowych zapachow.
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Doskonaty, szybko rotujacy produkt to jednak
za malo, by odnie$¢ sukces na tak ogromnym
i wymagajacym rynku. I tu nalezy przedstawi¢
kolejny $wietny pomyst FM GROUP: wyko-
rzystanie MLM.

- MLM, czyli marketing wielopoziomowy, to jed-
na z form sprzedazy bezposredniej — ttumaczy
Artur Trawinski. - GIéwng jego zaletg jest oso-
bisty kontakt dystrybutora z klientem. Skraca to
do minimum droge produktu do jego nabywcy
i pozwala zmniejszy¢ naktady na reklame. Poza
tym dystrybutor moze zaoferowaé swojemu
klientowi atrakcyjne i unikalne produkty, ktore
nie sq dostgpne w tradycyjnych punktach sprze-
dazy. To jednak nie wszystko - w MLM-ie moz-
na zarabiaé nie tylko na dystrybucji produktow,
ale takze na budowaniu wlasnej sieci sprzedazy.
Z FM GROUP Polska nawigzato juz wspotprace
100.000 dystrybutoréw i liczba ta systematycz-
nie rosnie. A dziatamy na rynku nieco ponad
3 lata! To nasz ogromny sukces. Wigkszos¢
naszych dystrybutoréw traktuje to jako dodat-
kowe, atrakcyjne zajecie, dzigki ktoremu moze
osiggngd co miesigc dodatkowy dochéd matym
kosztem wlasnym. Istotne jest to, ze sprzedazg
bezposrednig moze zajmowac sig praktycznie
kazdy, niezaleznie od wieku, plci czy wyksztat-
cenia. Najlepsi, najbardziej zaangazowani robig
dzigki MLM-owi oszatamiajgcg kariere.
Katarzyna Trawinska dodaje:

- Marketing wielopoziomowy opiera si¢ na za-
ufaniu i wspélpracy, dlatego w naszej firmie
szczegolny nacisk kladzie sie na komunikacje.
Priorytetowg kwestig jest dla nas petna przej-
rzystos¢ dziatalnosci oraz systemu prowizyjnego,
bo tylko to gwarantuje zaufanie dystrybutoréw
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i trwalos¢ naszej wspélpracy. Poza tym tylko
dobrze poinformowany i wyszkolony dystrybu-
tor moze dobrze przedstawi¢ nasze produkty
i przede wszystkim umie odpowiednio doradzi¢
klientowi. Stale rosngca liczba dystrybutoréw
wymagata od nas stworzenia nowoczesnego,
sprawnie dzialajgcego systemu komunikacyj-
nego — nasi dystrybutorzy regularnie otrzymujg
newslettery informujgce o nowych promocjach,
a na stronie internetowej niemal codziennie po-
jawiajg si¢ aktualne wiadomosci. Wszystkich




dodatkowych informacji udziela dystrybutorom
dziat Call Centre. Ponadto, by utatwic sktadanie
zamowien, stworzylismy Sklep Internetowy FM.
Najwazniejsze jest jednak to, ze dzigki unikal-
nemu Programowi MLM Manager kazdy dys-
trybutor ma staly dostep do informacji o stwo-

Andrzej Trawitiski

rzonej przez siebie strukturze i moze na biezgco
monitorowac jej prace, a takze sprawdzi¢ swéj
aktualny stan konta. Ten system sig sprawdza
— nasi dystrybutorzy wiedzg, ze jestesmy wobec
nich uczciwi.

Kluczem do sukcesu FM GROUP jest takze do-
bér odpowiednich partneréw strategicznych.
Od poczatku swego istnienia firma wspotpra-
cuje z Perfandem - zakladem produkujacym
wysokiej klasy perfumy. Ta mieszczaca si¢
w podwroctawskich Psarach firma szybko
rozbudowuje swoja infrastrukture w zwigzku
z rosnacymi wymaganiami FM GROUP.
Obecnie powstaje nowy zaklad produkeyj-
ny o powierzchni 2.800 m® o zwiekszonych
mozliwo$ciach  produkcyjnych, siegajacych
5 milionéw sztuk perfum miesi¢cznie (plano-
wany czas uruchomienia to maj 2008 roku).
Co wazne, Perfand jest firmg rodzinng, ktorej
wlascicielem jest Andrzej Trawinski, ojciec po-
mystodawcy marki FM.

Drugim kluczowym partnerem FM GRO-
UP jest niemieckie przedsiebiorstwo DROM
Fragrances Interational — producent jednych
z najlepszych kompozycji zapachowych.

- FM GROUP do wspélpracy wybiera tylko ta-
kich partneréw, ktérzy sq w stanie sprostaé na-
szym wysokim wymaganiom ilosciowym i jako-
Sciowym — wyjaénia Artur Trawinski.

Wybér odpowiednich partneréw strategicz-
nych stal sie jeszcze wazniejszy w chwili,
gdy FM GROUP podjeto ekspansje na rynki
miedzynarodowe. Pierwsza zagraniczna fi-
lia zostala otwarta w Czechach w 2005 roku.
Dzis§ FM GROUP dziata w 27 krajach i swym
zasiegiem objeto juz 4 kontynenty (Europe,
Ameryke Pdélnocna, Afryke oraz Australig).
Wspolpracuje z nig az 250.000 dystrybutoréw.
Do obstugi wciaz rosnacej liczby oddziatow za-
granicznych w styczniu 2007 roku utworzono

firme FM GROUP World SP.K,, scisle wspdt-
pracujaca z FM GROUP Polska.

FM GROUP Polska jest w tej chwili najprezniej
dziatajgcym oddzialem FM GROUP World.
W lutym tego roku firma przeniosta sie do no-
wej, wiekszej siedziby w podwroctawskich Szew-
cach, gdzie na terenie
o powierzchni 22 ha
powstalo nowoczesne
zaplecze administra-
cyjno-magazynowe.
Naturalng konsekwen-
cja tak dynamicznego
rozwoju jest stale po-
zyskiwanie  kapitalu
ludzkiego i tworzenie
nowych miejsc pracy.
W FM GROUP Polska
i FM GROUP World
zatrudnienie znajdu-
ja wysoko wykwali-
fikowani  specjalisci
miedzy innymi z dzie-
dziny ekonomii, eks-
portu, IT, grafiki oraz
pracownicy nizszego
szczebla.

- Dzigki nam prace znalazto wielu miodych,
zdolnych ludzi - méwi Artur Trawinski -
i znajdzie jeszcze wielu innych.

Dziat Call Centre FM GROUP Polska

Firma stale si¢ rozrasta, wchodzimy na nowe
rynki, wprowadzamy nowe produkty. Osiggneli-
Smy w krétkim czasie olbrzymi sukces, ale wcigz
si¢ dopiero rozwijamy. Chcemy, by za pare lat
produkty FM GROUP byly dostepne na catym
Swiecie. I patrzgc na to, do czego doszlismy
w przeciggu zaledwie 3 lat i 6 miesigcy, wierze,
ze zdolamy to osiggngc.

Linda Matus, Magda Sgdel
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